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ACUERDO DE ACREDITACION No. 011

Acreditacion de Calidad Académica MERCOSUR de Carreras Universitarias
Sistema ARCU-SUR - Red de Agencias Nacionales de Acreditacion (RANA)

Carrera de Odontologia de la Universidad Cooperativa
deColombia

En la sesion plenaria del Consejo Nacional de Acreditacion llevada a cabo los dias 24y 25
de marzo de 2022, se adopta el siguiente acuerdo:

VISTOS:

El “Acuerdo sobre la creacién e implementacién de un sistema de acreditacion de carreras
de grado para el reconocimiento regional de la calidad académica de las respectivas
titulaciones en el MERCOSUR y Estados Asociados”

TENIENDO PRESENTE:

1. Que la carrera de Odontologia de la Universidad Cooperativa de Colombia impartida en la
ciudad de Envigado (Antioquia) se sometié voluntariamente al Sistema de Acreditacion
Regional de Carreras Universitarias de grado (ARCU-SUR) del Sector Educativo del
MERCOSUR administrado por el Consejo Nacional de Acreditacion.

2. Que dicho Sistema cuenta con normas regionales para la acreditacién de carreras de
odontologia contenidas en los siguientes documentos:

. Manual del Sistema ARCU-SUR, que fija las bases para el desarrollo de procesos de
acreditacion de carreras universitarias del MERCOSUR;

. Convocatoria para las carreras de grado de odontologia en el marco del Sistema de
Acreditacion de Carreras Universitarias de grado del MERCOSUR (ARCU-SUR).

° Documento que contiene las dimensiones, componentes, criterios e indicadores
para carreras de odontologia del Sistema ARCU-SUR.

. Guia de autoevaluacion del Sistema ARCU-SUR.

. Guia de pares del Sistema ARCU-SUR.

3. Que, con fecha veintitrés (23) de marzo de 2021, la Universidad Cooperativa de
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Colombia presentd el informe de autoevaluacion y el formulario de recolecciéon de datos
e informacion realizado por su carrera de Odontologia, impartida en la ciudad de
Envigado (Antioquia), de acuerdo con las instrucciones impartidas por el CONSEJO
NACIONAL DE ACREDITACION - CNA en el marco del Sistema ARCU-SUR.

4. Que, durante los dias 28, 29 y 30 de septiembre de 2021, la Carrera fue visitada por un
Comité de Pares Evaluadores del Sistema ARCU-SUR designado por el CONSE]JO
NACIONAL DE ACREDITACION.

5. Que, con fecha quince (15) de octubre de 2021, el Comité de Pares Evaluadores emiti6
un informe que sefiala las principales caracteristicas de la Carrera, teniendo como
parametros: el informe de autoevaluacion de la carrera, basado en las dimensiones,
componentes, criterios e indicadores y los propdsitos declarados por ella y la visita del
Comité de Pares a la misma, en el marco del Sistema ARCU-SUR.

6. Que, dicho informe fue enviado a la Universidad Cooperativa de Colombia para su
conocimiento.

7. Que, el dia veintisiete (27) de noviembre de 2021, la carrera de Odontologia de la
Universidad Cooperativa de Colombia comunic6 al CONSEJO NACIONAL DE
ACREDITACION sus comentarios respecto del informe elaborado por el Comité de Pares
Evaluadores.

8. Que el CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACION analiz6 todos los antecedentes
anteriormente mencionados en su sesion N°3 /2022 de fecha 24 y 25 de marzo de 2022.

CONSIDERANDO:

1. Que, del proceso evaluativo que se ha llevado a cabo, se desprende que la carrera de
Odontologia de la Universidad Cooperativa de Colombia presenta las siguientes
caracteristicas para cada una de las dimensiones de evaluacién:

a) Contexto institucional:

De acuerdo con lo evidenciado por lo pares en esta dimensién se registra de manera muy
concreta lo siguiente:

“... El programa participa activamente en los espacios de discusion de la practica
odontoldgica, ha estado vinculado de manera permanente en la formulacién de la
politica publica de salud bucal de la ciudad de Medellin, constituyéndose como miembro
activo del mismo comité y como integrante del comité internacional de Antioquia.
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El desarrollo de la investigacion esta basado en las politicas de la Universidad quien
propicia herramientas y destina recursos para fomentar de manera integral y
oportuna, todo lo referente al proceso formativo de la investigacion en los diferentes
campus...

Segliin evidencia presentada dentro del informe, la Universidad garantiza en su
presupuesto anual los recursos para el cumplimiento de sus funciones sustantivas y
planes de mejora.

... El programa cuenta con un plan de desarrollo que permite el establecimiento de
acciones concretas en pro de la calidad del programa, con un seguimiento continuo a
través del comité curricular del programa que cuenta con la participaciéon de todos los
estamentos de la comunidad educativa

En relacion al cumplimiento de los criterios de calidad establecidos por el Documento
de criterios para esta dimension, el programa satisface y se recomienda la pronta
implementacién de los cursos de posgrado que se encuentran en proceso de
formalizacién ademas de fomentar y fortalecer las actividades de extensién que puedan
acrecentar el presupuesto destinado al programa; ademas de buscar otras fuentes de
ingreso destinados a fortalecer los programas de investigacion de manera que, no sea
s6lo la matricula la Unica fuente, ya que de acuerdo a las entrevistas con estudiantes,
estos manifestaron el alto costo de la matricula teniendo en cuenta el principio solidario
de la Universidad”

b) Proyecto académico:

De acuerdo conlo evidenciado por lo pares en esta dimension se registra de manera muy
concreta lo siguiente:

“En relacién con el cumplimiento de los criterios de calidad establecidos por el
documento de criterios para esta dimension, el programa satisface los criterios de
calidad. Sin embargo, se recomienda la revisién y ajuste del sistema de evaluacion
aplicando uno que permita evaluar todas las dreas de formacidn, incluyendo la cognitiva,
psicomotriz y actitudinal con mayor eficacia. También se recomienda incrementar la
formacién practica asistencial y la capacitaciéon en odontologia digital. Estos ultimos
puntos también fueron manifestados por los estudiantes durante las entrevistas”

¢) Comunidad Universitaria:

De acuerdo con lo evidenciado por lo pares en esta dimensidn se registra de manera
muy concreta lo siguiente:
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“La Universidad Cooperativa de Colombia tiene definidas claramente las politicas de
incorporacion asi también estan definidas los propdsitos y objetivos de la carrera.

Existen mecanismos de seguimiento y de apoyo a los estudiantes, programa ENLACE,
participacion de estos en algunas instancias de gestion. Existen politicas de intercambio
y movilidad estudiantil.

La Universidad cuenta con la Direccion de Egresados teniendo una base de datos de sus
graduados con la informacién necesaria de ellos, para mantener el contacto y realizar
estudios como el de Dinamica e Impacto Ocupacional.

En el Estatuto Organico se regula la participaciéon de los profesores en 6rganos de
gobierno. La cantidad total de profesores seria suficiente sin embargo deberia haber mas
profesores de %2y o jornada completa y asi disminuir los de catedra. Existe ausencia de
profesores asociados y titulares en el programa, sin embargo, el Estatuto Profesoral
permite tener profesores idéneos Especialistas, Magister y Doctores en este se reconoce
la excelencia académica, excelencia en la accién investigativa y por productividad,
también estdn los derechos y deberes de ellos. Existen actividades concretas de
movilidad e intercambio docente.

En cuanto al personal de apoyo este seria suficiente para el nimero de estudiantes del
programa, es capacitado y se le capacita de acuerdo con las necesidades que se detecten,
no existe una carrera funcionaria para ellos con el fin de promoverlos. Habria que
considerar que la mayoria de este personal es tercerizado, con los consiguientes
problemas que esto significa tanto para ellos, como para los estudiantes, (ausencia de
carrera funcionaria y problemas de insumos para los estudiantes, como se informé en el
item de estudiantes)”

d) Infraestructura:

De acuerdo con lo evidenciado esta dimensién cumple los criterios y de una manera muy
concreta se sefiala lo siguiente:

“La Facultad de Odontologia se encuentra ubicada en el Municipio de Envigado y
pertenece administrativamente a la seccional de Medellin, con espacio construido para
la realizacion de actividades docente-asistencial, y la atenciéon clinica depacientes. El
edificio donde se encuentra la facultad cuenta con seis niveles, en los que se encuentran
las aulas, y los espacios habilitados para el desarrollo de las diferentes actividades, con
las certificaciones correspondientes para su funcionamiento tanto del edificio como de
las clinicas odontolégicas, cumple con las medidas de accesibilidad, seguridad, higiene y
bioseguridad establecidas en las normativas vigentes con Acuerdos dictados por
instancias correspondientes, la planta fisica donde se desarrolla el programa dispone
de espacios destinados a descanso, recreacion y alimentacién.
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El bloque de Envigado cuenta con 1702 mts2, distribuidos en 5 pisos, donde se
encuentran 4 clinicas odontolégicas, un servicio de urgencias, un quiréfano, 1 centralde
esterilizacion, 5 laboratorios, 16 aulas, 1 auditorio con capacidad para 250 personas, 1
biblioteca, 57 oficinas para profesores y empleados, 44 bafos, ademas archivo clinico,
parqueaderos y papeleria. Dispone de recursos tecnoldgicos de ultima generacion que
permiten el desarrollo de las actividades.

Cuenta con una biblioteca Activa de 267,13mts2 con capacidad para 132 personas,
con instalaciones muy amplias y una diversidad de libros fisicos y adicionalmente
virtuales, atendido por personal especializado que permite una buena atencion a los
usuarios en los mecanismos de seleccion y actualizacién del material bibliografico se
corrobord la participacién de docentes, cuenta con un area de informatica y un servicio
en linea dispuesta las 24 horas del dia La biblioteca y hemeroteca cuenta con convenios
de préstamos, intercambios y permutas y otros convenios interbibliotecarios e
interinstitucionales.

Para el correcto desarrollo de las actividades cuentan con laboratorios de preclinica y
clinicas, laboratorio de investigacién y un espacio para la toma de radiografias
periapicales, todos estos espacios cumplen con las normas de accesibilidad, seguridad,
higiene y bioseguridad.

La Institucion Universitaria debe disponer de laboratorios propios o externos por
convenio para la Carrera, con planta fisica adecuada, funcional y segura. Deben abarcar
las areas basicas y preclinicas para el desarrollo del proceso de ensefianza/aprendizaje.
Deben disponer del equipamiento necesario para el correcto desarrollo de las
actividades académicas. Deben cumplir con las normas de accesibilidad, seguridad,
higiene y bioseguridad. Todos los bloques del campus Medellin cuenta con rampas y
ascensores que permiten la accesibilidad de las personas sin discriminacién.”

El CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACION resuelve, por unanimidad de sus
miembros:

1. Que la carrera de Odontologia de la Universidad Cooperativa de Colombia impartida en
la ciudad de Envigado (Antioquia) cumple con los criterios definidos para la acreditacién
del Sistema ARCU-SUR.

2. Acreditar a la carrera de Odontologia de la Universidad Cooperativa de Colombia
impartida en la ciudad de Envigado (Antioquia) por un plazo de seis (6) afios.

3. Que, al vencimiento del periodo de acreditacion, la carrera de Odontologia de la
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Universidad Cooperativa de Colombia podra someterse voluntariamente a un nuevo
proceso de acreditacién del Sistema ARCU-SUR, de acuerdo con la convocatoria vigente
en ese momento, en cuyo caso seran especialmente consideradas las observaciones
transmitidas por el CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACION.

Elevar la presente Resolucién a la Red de Agencias Nacionales de Acreditacion del
Sector Educativo del MERCOSUR, para su oficializacién y difusion.
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