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Comision Nacional
de Acreditacién
CNA-Chile

Resolucién Exenta de Acreditacion
N°21 Acreditacion Regional de
Carreras Universitarias para el
MERCOSUR - ARCUSUR Carrera
de Medicina Veterinaria impartida
por la Universidad Austral de Chile.

Santiago, 17 de diciembre de 2018.

En la sesién N°1.257 de la Comision Nacional de Acreditacion, de fecha 05 de
septiembre de 2018, se adopta el siguiente acuerdo:

VISTOS:

El Memorandum de Entendimiento sobre la Creacion e Implementacion de un
Sistema de Acreditacion de Carreras Universitarias para el Reconocimiento
Regional de la Calidad Académica de las Respectivas Titulaciones en el
MERCOSUR vy los Paises Asociados y sus anexos.

TENIENDO PRESENTE:

1. Que la Carrera de Medicina Veterinaria de la Universidad Austral de Chile,
impartida en la ciudad de Valdivia, sede Valdivia, se someti6 voluntariamente
al Sistema de Acreditacion Regional de Carreras Universitarias del
MERCOSUR (ARCUSUR) administrado por la Comision Nacional de
Acreditacion.

2. Que dicho sistema cuenta con normas particulares para la acreditacion de
Carreras de Medicina Veterinaria, contenidas en los siguientes documentos:

e Manual del Sistema ARCUSUR, que fija las bases para el desarrollo de
procesos de acreditacion de Carreras universitarias del MERCOSUR,;

e Convocatoria para las Carreras de Medicina Veterinaria en el marco del
Sistema de Acreditacion de Carreras Universitarias del MERCOSUR
(ARCUSURY);

e Documento que contiene las dimensiones, componentes, criterios e
indicadores para Carreras de Medicina Veterinaria del Sistema
ARCUSUR,;
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e Guia de autoevaluacion del ARCUSUR;
e Guia de pares del ARCUSUR.

Que, con fecha 29 de enero de 2018, la Universidad Austral de Chile,
presentd el informe de autoevaluacion y la guia de antecedentes realizado
por su Carrera de Medicina Veterinaria, impartida en la ciudad de Valdivia,
de acuerdo a las instrucciones impartidas por la Comision Nacional de
Acreditacién en el marco del Sistema ARCUSUR.

Que, los dias 05, 06 y 07 de junio de 2018, la Carrera fue visitada por un
Comité de Pares Evaluadores designado por la Comisiéon Nacional de
Acreditacion.

Que, con fecha 23 de julio de 2018, el Comité de Pares Evaluadores emitio
un informe que senala las principales caracteristicas de la Carrera, teniendo
como parametro de evaluacion las dimensiones, componentes, criterios e
indicadores elaborados para las Carreras de Medicina Veterinaria, en el
marco del Sistema ARCUSUR, y los propésitos declarados por la misma
Carrera.

Que, dicho informe fue enviado a la Universidad Austral de Chile para su
conocimiento.

Que, el dia 03 de agosto de 2018, la Carrera de Medicina Veterinaria de la
Universidad Austral de Chile, comunicé a la Comisién Nacional de
Acreditacion sus comentarios respecto del informe elaborado por el Comité
de Pares Evaluadores.

Que, el comité de pares recomendd acreditar a la Carrera evaluada.
Que la Comision Nacional de Acreditacién analizd todos los antecedentes

anteriormente mencionados en su sesion N°1.257 de fecha 05 de septiembre
de 2018.

CONSIDERANDO:

10.Que, del proceso evaluativo que se ha llevado a cabo, se desprende que la

Carrera de Medicina Veterinaria de la Universidad Austral de Chile presenta
las siguientes caracteristicas para cada una de las dimensiones de
evaluacion:
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Dimension I. Contexto Institucional

La Universidad asegura, a través de la normativa, planificacion y reglamentacion
vigentes, tanto de nivel institucional como a nivel de la Facultad y la Carrera, el
marco académico y el clima universitario que los criterios de acreditacion proponen,
en el que se desarrollan actividades de extension, investigacion, vinculacion,
docencia de pre y postgrado.

La Carrera se inserta en la Facultad de Ciencias Veterinarias, que a su vez se
organiza en Escuelas: Escuela de Medicina Veterinaria, en donde se imparte la
Carrera, y Escuela de Graduados, encargada de impartir los programas de postitulo
y postgrado que se ofrecen en el area.

El Director de Escuela es quien esta encargado de la gestion de la Carrera el
equivalente a un Jefe de Carrera; sus calificaciones se corresponden con ésta, y se
reconoce su preparacion y desempefio continuado en el ambito de la gestion.
Existen instancias asesoras a la gestion de la Carrera, como el Consejo de Escuela;
el Comité de Ajuste Curricular y la Comision de Autoevaluacion. Esta ultima, eso si,
mostréo debilidades en su comunicacion, existiendo, ademas, cierto nivel de
desconocimiento entre sus miembros respecto a las funciones de cada cuerpo y los
alcances y responsabilidades de las otras instancias.

La Facultad cuenta, ademas, con un Directorio Académico Empresarial, que se
reune cuatro veces al afo, y que constituye la formalizacion de la retroalimentaciéon
con el medio externo.

Hay evidencia de diferentes actividades de evaluacion continua, como el
funcionamiento de la Comisidn de Autoevaluacion, las reuniones con actores del
medio externo, o la revision del perfil de egreso. También hay planes de desarrollo
vigentes, a nivel de Facultad e institucional.

Los resultados de las encuestas realizadas por la Institucién, en particular el
reconocimiento estudiantil de las mejoras vivenciadas durante sus afos de estudio,
indican que los procesos de evaluacidn son desarrollados y las mejoras
implementadas.

La Universidad, como parte del Consejo de Rectores de Universidades Chilenas
(CRUCH), adscribe al Sistema Unico de Admisién (SUA). Los requisitos para la
admision a la Carrera son publicos y conocidos. Los mecanismos de admision son
aplicados por toda la Universidad, conocidos y no permiten ningun tipo de
discriminacion.
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La Institucion ha instaurado Talleres de Induccién a la Vida Universitaria para los
estudiantes de primer afio.

La Direccién de Asuntos Estudiantiles, de nivel institucional, se encarga de difundir
los apoyos disponibles para los estudiantes, y organizar servicios complementarios
a la docencia para éstos. Otras actividades extracurriculares se organizan a través
de la Direccién de Vinculacion con el Medio. En 2016, cerca del 73% de estudiantes
de la Carrera recibié apoyo financiero.

La Carrera se ha sometido a tres procesos de acreditacién nacional, y este es el
segundo proceso de acreditacion ARCUSUR del que patrticipa.

Existe concordancia entre los objetivos, el plan y el perfil de egreso de la Carrera.
Sin embargo, ain debe ajustarse la totalidad de programas de asignaturas y
modulos al enfoque por competencias adoptado en el nuevo plan de estudios,
vigente desde la admision 2015. Por otro lado, el total de horas presenciales
declaradas por la Carrera se ubica por debajo de las 4000 horas propuestas por los
criterios de acreditacion ARCUSUR.

Dimensioén Il. Proyecto Académico

Las metodologias didacticas utilizadas apuntan al autoaprendizaje y al desarrollo de
competencias mediante la ejecucion de actividades practicas de los alumnos. Esto
se refleja en una alta cantidad de horas de practica a lo largo de todo el plan de
estudios, por sobre el estandar propuesto por ARCUSUR. Existe metodologia
adecuada, la cual es dinamica; por otro lado, la bibliografia consignada en los
programas de asignaturas es actualizada y pertinente.

El plan de estudios contempla practicas de pregrado en el Hospital Veterinario de la
Institucion, lo mismo que en la Estacion Experimental de la Universidad, cuyo
usufructo comparte con la carrera de Agronomia.

Los criterios de evaluaciéon de las asignaturas son en general conocidos por la
comunidad académica y adecuados para alcanzar el perfil de egreso propuesto. Sin
embargo, los estudiantes, durante la visita, manifestaron su descontento con la falta
de protocolizacion de algunos examenes orales dentro de las asignaturas.

Los resultados de las evaluaciones estan disponibles y son manejados a través del
Sistema de Informacion Curricular, SIC, el cual es administrado en forma
centralizada y consiste en una red computacional accesible via WEB.
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Existe un buen nivel de investigacion desarrollada por los académicos de pregrado
y posgrado, que permite la participacion de los estudiantes, con importantes fondos
externos de financiacion. En 2017 hubo 68 proyectos de investigacion en desarrollo
en la Facultad; 31 docentes de tiempo completo participaban en éstos. El 70% del
total cuentan con financiamiento externo. Durante la visita, se detecté que, aunque
la participacion de los estudiantes de instancias de investigacion vy
extension/vinculacion no es masiva, por restricciones principalmente de carga
académica, si existe la oferta para hacerlo.

Dimension lll. Comunidad Universitaria

La Carrera recibe a estudiantes con un promedio de puntaje considerado en un nivel
medio-alto para el contexto nacional de carreras del ambito. Los recientes ajustes
al Plan de Estudios implicaron una reduccién al tiempo de titulaciéon promedio a 16,8
semestres (afios 2014 — 2017), lo que aun se aprecia excesivo. Sin embargo, se
visualizan positivamente las medidas correctivas que se han implementado por
parte del Consejo de Escuela, las que deben seguir reforzandose para aproximar el
tiempo promedio de titulacion a los 10 semestres de duracion tedrica que tiene la
Carrera.

Existe un Centro de Alumnos de la Carrera, que tiene participacion en el Consejo
de Escuela, Consejo de Facultad y Consejo Académico.

Existe la Unidad de Vinculaciéon de Egresados para administrar la Red de Egresados
UACh. A través del trabajo de estas instancias se contacté y coordind la
participacion de los titulados en la renovacién curricular.

La Facultad, a través de su Escuela de Graduados, ofrece a sus Licenciados y
Titulados la posibilidad de continuar con estudios de postgrado, postitulo y
diplomados.

La Institucion tiene reglamentos claros y politicas establecidas respecto a los
docentes. Un alto nimero de los profesores de planta y adscritos a categorias
académicas, tiene el grado académico de Doctor o Magister (78%) en las areas de
formacién y los ambitos del Plan de Estudio. Esto responde a las exigencias
establecidas por la Universidad en sus procesos de seleccion, evaluacion y
promocion. La evaluacion de los académicos tiene tres componentes: convenios de
desempefio, evaluacion semestral de la docencia, y encuesta especifica de la
Carrera.
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Existe un Programa de Habilitacion Pedagégica impartido por el Departamento de
Aseguramiento de la Calidad (DACIC), que es considerado como requisito para la
promocion académica.

Para 2017, se informaron 68 docentes, 62 de los cuales tenian jornada completa.

En el periodo 2012-2017 la institucion declara 312 articulos cientificos donde
participaron académicos de la Facultad.

Para cumplir con el proyecto académico la Facultad cuenta con personal de apoyo
en numero y calidad suficiente, seleccionados en funcion de sus requerimientos de
acuerdo a la legislacién vigente.

Dimension IV. Infraestructura

La Carrera posee, entre su infraestructura, aulas, laboratorios, biblioteca, equipos,
Hospital Veterinario y Estacion Experimental, entre otros, que resultan adecuados
para cubrir las necesidades del Plan de Estudios. La Institucién declara ser la
propietaria de las instalaciones e infraestructura.

La Carrera cuenta con equipamiento tecnoldgico, computacional y de apoyo al
proceso de ensefanza aprendizaje, suficientes en calidad y actualizacion.

De acuerdo a lo informado, la Carrera debera continuar ejecutando el Plan de
Mejoras vigente a través del cual podra reacondicionar los edificios mas antiguos
que se estiman un tanto obsoletos, tanto en el campus de Isla Teja como en la
Estacion Experimental, y aumentar el nimero y la capacidad de los espacios
destinados a estudio y recreacion de los alumnos.

La Universidad asegura a sus docentes y estudiantes el acceso a una biblioteca
central que dispone de instalaciones, equipos, personal especializado y procesos
técnicos que permiten proporcionar una adecuada atencion. La biblioteca funciona
como un sistema de informacién con acceso a redes. La biblioteca central cuenta
con recursos de informacion, fisicos o virtuales (textos, libros, revistas cientificas y
otros materiales necesarios para desarrollar las actividades de la carrera en
evaluacion). La bibliografia esta actualizada y resulta adecuada para lograr el Perfil
de Egreso y cubrir las necesidades del Plan de Estudio. En algunos temas se
observd que el nimero de ejemplares de los libros disponibles es escaso para el
numero de alumnos que se informaron en los cursos. El edificio cuenta con espacios
fisicos disponibles para el estudio, individual o grupal, incluso con uno de acceso
durante las 24 horas.
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La Facultad dispone de un Hospital Veterinario de 4470 m2 que fue construido en
el aio 2003. Cuenta con todas las instalaciones y equipos necesarios para realizar
actividades de servicio, investigacion y docencia de pre y postgrado en el area
clinica, facilitando a los especialistas la ensefanza de las diversas técnicas para el
diagnostico y tratamientos de enfermedades. Esta compuesto de 4 areas: medicina
y cirugia de equinos, de pequefios animales, de rumiantes y laboratorio de patologia
clinica. Ademas, cuenta con dependencias e instalaciones destinadas a satisfacer
los requerimientos de docencia y de bienestar para los estudiantes, asi como
también para el personal que se desempenfa en la unidad.

No resulté evidente que la Universidad cuente con un plan sanitario preventivo para
los alumnos, ya sea como aporte institucional o como exigencia individual para
poder concurrir a las actividades. De las entrevistas mantenidas con los estudiantes
no aparecio claro que tuvieran conocimiento de las medidas de seguridad personal
que deben adoptar en cada actividad. En algunas instalaciones no se observo la
sefalética que recuerda las medidas de seguridad a adoptar.

La Universidad cuenta con la Estacién Experimental Agropecuaria Austral (EEAA)
que constituye una unidad de apoyo a la docencia, la cual dispone de instalaciones
adecuadas para el aprendizaje de los contenidos de las asignaturas que requieren
de trabajos a campo, posee suficiente cantidad de animales con los que los alumnos
pueden aprender y ofrece la posibilidad de realizar trabajos de graduacion.

Se dispone de una serie de laboratorios especializados en los que los alumnos de
la carrera pueden realizar practicas mas especializadas, practicas profesionales y
desarrollar sus trabajos de titulacion. Entre ellos cabe mencionar el
CIA/CENEREMA (Centro Nacional de Inseminacion Artificial, Capacitacion y
Entrenamiento en Reproduccion y Manejo Animal), el CEREFAS (Centro de
Rehabilitacién de Fauna Silvestre), y Laboratorios especializados (p.ej. Salmon
Clinical Trials, Pabellén de Necropsia, Laboratorio de Analisis de Alimentos y Agua,
Laboratorio de Diagnédstico de Enfermedades Infecciosas, unidad de plastinacion,
bioterio, Laboratorio de Citometria de Flujo y Laboratorio de Lipidémica), todos
acreditados segun la Norma Chilena.

LA COMISION NACIONAL DE ACREDITACION RESUELVE:

11.Que la Carrera de Medicina Veterinaria de la Universidad Austral de Chile,
impartida en la ciudad de Valdivia cumple, en los términos planteados en la
presente resolucion, con los criterios definidos para la acreditacion del
Sistema ARCUSUR.
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12.Acreditar a la Carrera de Medicina Veterinaria de la Universidad Austral de
Chile, impartida en la ciudad de Valdivia, campus Valdivia.

13.Que el periodo de acreditacion asignado por el Sistema ARCUSUR tendra
una vigencia de 06 afios, cuyo plazo se extiende entre el 05 de septiembre
de 2018 hasta el 05 de septiembre de 2024.

14.Que, la Carrera de Medicina Veterinaria de la Universidad Austral de Chile
podra someterse voluntariamente a un nuevo proceso de acreditacion del
Sistema ARCUSUR, de acuerdo a la convocatoria pertinente, en cuyo caso
seran especialmente consideradas las observaciones transmitidas por la
Comision Nacional de Acreditacion.

Elevar la presente Resolucion a la Red de Agencias Nacionales de Acreditacion del
Sector Educativo del MERCOSUR, para su oficializacion y difusion.
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