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Acuerdo de acreditacion N° 04/2017

Acreditacion de Calidad Académica MERCOSUR de Carreras Universitarias Sistema ARCU-
SUR- Red de Agencia Nacionales de Acreditacion (RANA)

Carrera de Enfermeria de la Universidad de Santander - UDES,

VISTOS:

El “Acuerdo sobre la Creacién e Implementacién de un Sistema de Acreditacién de Carreras de Grado
para el Reconocimiento Regional de la Calidad Académica de las Respectivas Titulaciones en el

MERCOSUR vy los Estados Asociados”.

TENIENDO PRESENTE:

1. Que la carrera de Enfermeria de la UNIVERSIDAD DE SANTANDER - UDES, impartida en la
ciudad de Bucaramanga, se sometié voluntariamente a una evaluaciéon ante al Sistema de
Acreditacion Regional de Carreras de Grado ARCU-SUR, del Sector Educativo del MERCOSUR

administrado por el Consejo Nacional de Acreditacion de Colombia- CNA.

2. Que dicho sistema cuenta con normas particulares para la acreditacién de carreras de

Enfermeria, contenidas en los siguientes documentos:

+ Manual del Sistema ARCU-SUR, que fija las bases para el desarrolio de procesos de

acreditacion de carreras universitarias del MERCOSUR,;

+ Convocatoria para las carreras de grado de Enfermeria en el marco del Sistema de

Acreditacion de Carreras Universitarias de Grado del MERCOSUR (ARCU-SUR);

+ Documento que contiene las dimensiones, componentes, criterios e indicadores para carreras

de Enfermeria del Sistema ARCU-SUR;
+ Guia de autoevaluacioén del ARCU-SUR;
+ Guia de pares del ARCU-SUR.

3. Que, con fecha 30 de septiembre de 2016, la UNIVERSIDAD DE SANTANDER - UDES,
present6 el informe de autoevaluacion y el formulario para la recoleccion de datos e informacion
realizado por su carrera de ENFERMERIA, de acuerdo con las instrucciones impartidas por el

CNA en el marco del Sistema ARCU-SUR.

4. Que, los dias 01, 02 y 03 de marzo de 2017, la Carrera fue visitada por un Comité de Pares

Evaluadores designado por el CNA, el cual estuvo acompafiado por personal técnico del CNA.

5. Que, con fecha 12 de abril de 2017, el Comité de Pares Evaluadores emitid un informe que
sefiala las principales caracteristicas de la Carrera, teniendo como parametro: el informe de
autoevaluacion de la carrera, basado en las dimensiones, componentes, criterios e indicadores y
los propésitos declarados por ella y la visita del Comité de Pares, en el marco del Sistema ARCU-

SUR.
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6. Que, dicho informe fue enviado a la UNIVERSIDAD DE SANTANDER - UDES, para su
conocimiento.

7. Que, el CNA analiz6 todos los antecedentes anteriormente mencionados en su sesion de los dias
27 y 28 de julio de 2017.

CONSIDERANDO:

1. Que, del proceso evaluativo que se ha llevado a cabo, se desprende que la carrera de
ENFERMERIA de la UNIVERSIDAD DE SANTANDER - UDES, presenta las siguientes
caracteristicas para cada una de las dimensiones de evaluacion establecidas:

Contexto institucional:

Segun evaluacion externa de pares, se cumple con los seis componentes de esta dimensidn: 1.
Caracteristicas de la carrera y su insercion institucional, 2. Organizacion, gobierno, gestion vy
administracion de la carrera, 3. Sistema de evaluacion del proceso de gestion, 4 Procesos de
admisién y de incorporacién y 5 Politicas y programas de bienestar institucional. 6. Proceso de
autoevaluacion. Sin embargo, se hacen recomendaciones orientadas a fortalecer los andlisis de la
informacion de procesos de autoevaluacion, los cuales se invita a que se realicen con representantes
de los diferentes miembros de la comunidad académica del Programa (estudiantes, docentes y
egresados), y de mejorar |la estabilidad laboral de los docentes con contrataciones anuales.

Proyecto académico:

Segln evaluacién externa de pares, se cumple con dos componentes de esta dimension: 1)
Investigacion, Innovacién y Desarrollo, y, con 2) Extension, vinculacion y cooperacion. Y se cumple
parcialmente con los siguientes criterios del componente: Proyecto Educativo y Procesos de
ensenanza-aprendizaje. En esencia, es en esta dimensién donde mas se deben centrar las grandes
apuestas del Programa, para lo cual se ha iniciado el desarrollo de algunas actividades que
conduciran a una modificacion de la estructura curricular, como previsto en un Plan de Accidon
orientado a mejorar la calidad académica del Programa. Adicionalmente se deben revisar los aspectos
relacionados con los tiempos de dedicacion de los docentes al cumplimiento de las funciones
misionales: Docencia, Investigacion y Extensién.

Comunidad Universitaria:

Segun evaluacion externa de pares, se cumple con los cuatro componentes de esta dimension: 1)
Estudiantes, 2) Egresados, 3) Docentes, y 4) Personal Administrativo y de Apoyo. Sin embargo, se
hacen recomendaciones orientadas a elevar el nivel de cualificacion de los docentes, a mejorar
indicadores de movilidad entrante y saliente tanto de estudiantes como de profesores.

Infraestructura:

Segun evaluacion externa de pares, se cumple con los tres componentes de esta dimension: 1)
infraestructura fisica y logistica, 2) Biblioteca, y 3) Instalaciones especiales y laboratorios.
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2. Que, a nivel general el Consejo ha definido algunas caracteristicas de la carrera de ENFERMERIA
DE LA UNIVERSIDAD DE SANTANDER - UDES, que se presentan a continuacién como aspectos
positivos y recomendaciones,

FORTALEZAS

Dimension: Contexto Institucional

Los documentos institucionales reflejan la existencia de una filosofia institucional, que produce
impacto en el proceso de formacion del Programa. En él se establece la formacién en valores de los
profesionales y futuros egresados.

Se evidencia coherencia y claridad en la estructura organizacional, la distribucion de sus funciones, y
se observa como el juego de roles permite la articulacion para el alcance de las estrategias
institucionales.

La institucion y el Programa cuentan con reglamentos, directrices y normativas que rigen su
funcionamiento y la vinculacion de la comunidad académica en sus diferentes estamentos, lo que
permite la interaccion de los mismos en el marco de los distintos comités y de los diversos niveles de
toma de decisiones.

Se evidencia la existencia de sistemas de informacion que permiten el seguimiento de los estudiantes,
evaluaciones y proyectos, entre otros. Se destaca el sistema de informacion para el proceso de
aseguramiento de la calidad particularmente para el proceso de autoevaluacion por etapas, en las
cuales se generan reportes automaticos con interaccion y reporte de informacion por parte del
Programa académico.

Se visualizan las politicas relacionadas con la promocién, vinculacién y seguimiento de los
estudiantes admitidos a la Universidad, y particularmente el seguimiento de los estudiantes de
Enfermeria en la verificacion de sus condiciones de adaptabilidad al campus y a la vida universitaria, y
la prevencion de situaciones de riesgo, manejo de estrés, disminucion de situaciones que afecten la
salud mental.

Existen Programas de Bienestar Universitario, los cuales se evidencian especialmente en el cuidado y
seguimiento de los estudiantes, desde el cuidado de la salud, hasta el cuidado psicolégico,
oportunidades de crédito educativo, becas, recursos para investigaciones y publicaciones, la
posibilidad de participar en eventos de caracter nacional y local y en foros académicos como por
ejemplo el Foro de Situaciones de Enfermeria.

El Programa cuenta con herramientas y proyectos establecidos de vinculacion de la comunidad como
las estrategias que se emplean en la atencion en salud comunitaria, que permite establecer una
relacion de los estudiantes de la carrera con la comunidad. Se promueve la vinculacion de estudiantes
a los semilleros de investigacion, actualmente tienen 60 semilleros de investigacion de los cuales 54
estan vinculados a proyectos, se facilita la publicacion de articulos y el apoyo en eventos académicos.

Se facilitan condiciones para el desarrollo de posgrados y la realizacion de estudios de posgrados de
docentes fuera y dentro de la institucion incluso celebrando Programas en convenio con instituciones
de aita calidad para el desarrollo de la formacién docente.
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Dimensidén: Proyecto académico

El PEP establece los lineamientos para la formacion fundamentado en la normatividad nacional y
reglamentacion vigente para la profesion.

El Programa contempla espacios de formacién en el area del cuidado, gestion del cuidado y de los
servicios de salud, educacion en salud e innovacion y desarrollo; cuenta con diferentes espacios para
la evaluacion y el desarrollo de una cultura de calidad.

En el desarrollo de las asignaturas de enfermeria se cuenta con objetivos de aprendizaje y contenidos
respecto a la legislacion de Enfermeria y el codigo de Etica de la profesion. Las asignaturas del
componente propio de enfermeria cuentan con espacios donde se realizan practicas de enfermeria en
las que se brindan cuidados a las personas en diferentes grupos de edad, y a familias y grupos o en
comunidades en diferentes contextos.

Las estrategias pedagogicas estan centradas en el estudiante, promueven el autoaprendizaje. Los
estudiantes entran en contacto con las situaciones de salud desde temprano en el desarrollo del plan
de estudios, las actividades practicas se corresponden con lo planteado en los objetivos de las
asignaturas y los escenarios de practica son seleccionados de acuerdo con los requerimientos del
Programa y de la legislacion vigente.

El Programa y su Plan de Estudios cuentan con un disefio de los espacios curriculares centrado en
las actividades denominadas tedricas (asignaturas) y las denominadas practicas (asignaturas con
componente préactico, desarrolladas bajo supervision docente en una relacion éptima de 1 docente por
cada 5 estudiantes realizadas en diferentes niveles de complejidad). Los espacios curriculares se
desarrollan en todos los niveles de atencion y contemplan los objetivos, los contenidos, la
metodologia, la evaluacion y el procedimiento, tiempo y momento a realizar cada uno de los tipos de
evaluacion y la bibliografia; también el cronograma de las actividades a seguir durante cada una de
las semanas académicas del desarrollo de las asignaturas.

El Programa cuenta con espacios que integran las actividades de investigacion. Como se mencion6
anteriormente el Programa de Semilleros de Investigacién en CUIDEN y CUIDADO esta abierto para
los estudiantes de manera libre y de acuerdo a interés. Los estudiantes socializan los resultados de
investigacion en Eventos Cientificos entre ellos en el denominado Foro de Socializacion de
Investigacion realizada por estudiantes y docentes y en encuentros locales, regionales y nacionales
de Semilleros de Investigacion.

Las estudiantes tienen oportunidades en la practica de desempefar funciones y desarrollar una
actitud critica y reflexiva para brindar cuidados de enfermeria, realizar gestion del cuidado y de
servicios asistenciales de diferente indole, en el nivel del hogar, la atencidon comunitaria, ambulatoria y
hospitalaria con personas de diferentes grupos de edad y con familias y colectivos.

En las practicas se expone a las estudiantes a situaciones de enfermeria en las que hay oportunidad
de aplicar las normas éticas y legales que regulan la profesion; igualmente para gestionar recursos,
aplicar protocolos de atencion, promover la salud y cuidar para recuperar la salud.

Existen criterios de evaluacion de estudiantes, estos son conocidos por los mismos de manera
oportuna, corresponden a diferentes tipos de evaluacion; cuentan con instrumentos de evaluacion
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tanto para la teoria como para la practica y esta se realiza de manera diagndstica, en el proceso y al
final para producir la evaluacion sumativa. Los usuarios de las instituciones de salud también
participan en la evaluacién.

La Facultad y el Programa desarrollan actividades de Extension, con la participacion de estudiantes
en practica, de acuerdo con las necesidades de la poblacion que atienden, participan en campafas y
educacion para la salud en el campus universitario y en los escenarios de practica. Los estudiantes
participan en actividades y eventos de caracter cultural y deportivo.

Dimension: Comunidad Universitaria

Existen normas y reglamentos institucionales que definen los procedimientos, requisitos y
especificidades para el proceso de admision, permanencia y egreso los cuales son conocidos por los
diferentes estamentos, en particular, por los estudiantes.

La institucion cuenta con politicas, normativas y reglamentos que orientan al estudiante y a la carrera
para realizar los mecanismos de seguimiento, permanencia y egreso. Se ofrecen tutorias académicas
y tutorias individuales.

Los estudiantes del Programa son formados para ser profesionales integrados al equipo de salud que
les permita afrontar problemas del sector salud y aportar soluciones seglin esta establecido en la
misién del Programa de Enfermeria.

La existencia de programas y actividades extracurriculares como exposiciones de arte, conferencias y
actividades de acuerdo a temas de interés.

Las estrategias institucionales, de Facultad y de Programa como el “Programa de Acompaitamiento al
Ingreso y Permanencia’ - PAIPE, implementadas para disminuir la desercion. El indice de desercion
intersemestral del Programa (4,92%) se encuentra por debajo del promedio nacional (12,36%) y el
indice de desercion por cohorte del Programa (22,90%) se encuentra por debajo del promedio
nacional (41,89%).

Los niveles de desemperfio de los estudiantes del Programa, quienes alcanzaron puntajes superiores
al grupo de referencia y al promedio nacional en las siguientes competencias: Competencias
Ciudadanas, Comunicacién Escrita e Inglés, evaluadas en las Pruebas Saber Pro: 2015.

La Universidad y el Programa cuentan con diferentes estimulos académicos y servicios de apoyo
representados en becas, monitorias de apoyo académico, de investigaciéon y administrativas.

La institucion ofrece programa de bienestar para acondicionamiento fisico en el campus universitario
con diferentes horarios de atencion al cual pueden acceder los estudiantes, empleados y docentes.

La existencia de becas y acceso a creditos, servicios de alimentacion, seguros para los estudiantes,
se certifica la inmunizacion, servicio de apoyo de transporte a la ciudad desde y hacia el campus
universitario. También los estudiantes tienen facil acceso en el campus a servicios de salud a través
de una institucion prestadora de servicios de salud —~ IPS (en el valor de la matricula los estudiantes
cancelan el valor de dicho servicio), en la misma se les hace valoracion fisica, se les ofrece la
inmunizacion requerida por las normas del Programa, las instituciones donde realizan la practica y la
normatividad nacional.
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Los egresados participan en actividades de actualizacion, cursos, eventos, diplomados: se les realiza
un descuento en el registro a dichas actividades y a los eventos.

La Vicerrectoria de Estudiantes y Egresados ofrece apoyo para el desarrollo de las actividades con
egresados y cuentan con una dependencia que se encarga de realizar los estudios con egresados.

La proporcionalidad aproximada de 27:1, dada entre un promedio de 215 estudiantes totales
matriculados entre el 2012 y el 2016, y, segun cuadros maestros aportados por el Programa: 8
docentes de tiempo completo adscritos al Programa (1 de contrato indefinido y 7 de contratacion
anual 11-12 meses).

Los dos grupos de investigacion que soportan la actividad cientifica del Programa, los cuales se

encuentran reconocidos y clasificados por Colciencias en Categoria C: Salud-Comunid-UDES SCU
(COL0040458) y Grupo de Investigacion de Enfermeria-Everest (COL0041089).

Dimension: Infraestructura fisica y logistica

El Programa cuenta con adecuadas edificaciones, espacios para el estudio tedrico, laboratorios para
para practicas y recursos informaticos, en beneficio de la comunidad académica para el desarrollo y
normal cumplimiento de los procesos académicos e investigativos.

RECOMENDACIONES

Dimension: Contexto Institucional

Conformar un nicleo minimo de docentes adscritos al Programa con contratacion indefinida, dado
que segun evaluacion externa de pares, se considera que la incorporacion de docentes mediante
contratacion a término fijo, por 11-12 meses no proporciona estabilidad laboral real. Si bien se
observan lineamientos claros respecto a la planta docente con inclusién de académicos con formacién
a nivel de doctorado, capacitacion, actualizacion, planes anuales con espacios para investigacion, es
importante hacer énfasis ante la institucion de la necesidad o importancia de continuar con las
mejoras en las condiciones laborales para los docentes.

Dimensién: Proyecto académico

Guardar la coherencia entre todos los documentos relacionados con aspectos curriculares, en relacion
con los fundamentos filoséficos, tedricos, epistemologicos y pedagégicos del PEP,

Revisar el marco orientador del énfasis de Enfermeria en “el Cuidado”’, dado que es poco lo que al
respecto contiene.

Revisar y mejorar el indice de flexibilidad del Programa. Cuenta con un componente flexible que esta
dado por asignaturas electivas representada en 10 créditos lo que equivale al 5.4% de los créditos del
Programa, con asignaturas diferentes a las del componente profesional, estas ocupan mas del 70 %
de la carrera.

Revisar la posibilidad de incluir en el respectivo componente del Plan de Estudios, "Seminarios
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Integrados” entre los cambios que estan realizando en la formacion.

Incrementar componentes del area social-humanista en el Plan de Estudios, dado que solo se tiene
un 4.3% para estas asignaturas, lo que es insuficiente para dar cuenta de un curriculo diferente a lo
biomédico como aln se evidencia en este Programa. No se evidencia, como area complementaria,
contenidos sobre ecologia.

Implementar las estrategias necesarias orientadas a favorecer el Indice de graduacion, dado que para
el Semestre 10 se gradla el 3,76% de los estudiantes del Programa frente al promedio nacional
(14,96%).

Implementar las estrategias necesarias a lo largo del proceso académico, orientadas a elevar los
niveles de desempefio de los estudiantes del Programa en Lectura Critica y Razonamiento
Cuantitativo, dado que alcanzaron puntajes inferiores al promedio nacional en las Pruebas Saber Pro;
2015.

Dimension: Comunidad Universitaria

Implementar las estrategias necesarias para incrementar los indices de movilidad de estudiantes,
dado que la movilidad estudiantil es baja. Al aflo 2016 dos estudiantes participaron en el Programa de
movilidad internacional en una institucion educativa en Brasil y 4 en movilidad nacional.

Buscar un mejor equilibrio en la distribucion entre los tiempos asignados a los docentes para el
cumplimiento de sus funciones misionales, principalmente para realizar actividades relacionadas con
Proyeccion Social. Segln anélisis de los cuadros maestros aportados por el Programa, , para el
periodo evaluado dedican el 38% del tiempo a Docencia (15 Horas/Semana), el 43% a Investigacion
(17 H/S), el 0% a Proyeccion Social (0 H/S), y el 19% (8 H/S) a Gestion Académico-Administrativa.

Se reconoce la visibilidad y posicionamiento de los grupos de investigacién adscritos al Programa. Sin
embargo, se recomienda revisar las estrategias necesarias para elevar el nivel de obtencién de
productos de la categoria de Generacién de Nuevo Conocimiento, dado que en su conjunto los dos
grupos de investigacion mantienen aproximadamente la misma tasa de produccion en los ultimos
cinco afios en relacioén con el quinquenio anterior, pasando de 43 productos en el periodo 2007-2011
a 49 productos en el periodo 2012-2016.

Implementar las estrategias necesarias para elevar el numero de docentes reconocidos en
Colciencias como investigadores, y el nivel de categorizacion de los ya reconocidos, principaimente
de aquellos que cuentan con titulacion Doctoral y de aquellos que en sus planes de trabajo cuentan
con horas de dedicacién a investigacion. De los 8 docentes adscritos al Programa, solo uno se
encuentra clasificado como Investigador Asociado.

Si bien se evidencian actividades orientadas a facilitar la presencia de profesores visitantes en
beneficio de la comunidad académica del Programa, se deben incrementar aquellas con énfasis en
aspectos tematicos propios de la disciplina, de preferencia con mayor nimero expertos procedentes
de paises que fomenten el desarrollo de competencias comunicativas en segundo idioma.

El Consejo Nacional de Acreditacion- CNA resuelve, por unanimidad de sus miembros,

1. Que la carrera de ENFERMERIA de la UNIVERSIDAD DE SANTANDER - UDES cumple con los
criterios definidos para la acreditacion del Sistema ARCU- SUR.




+
- +

CINA\

- : TODOS PORUN
e . /y CONSIJO NACIONAL DE ACREDITACION NUEVO PA‘S
M E R C O S U R ARCU-SUR ﬂcpﬁblicn de Cotombia Wi PAZ EQUIDAD EDMLIACION

Acreditar la carrera de ENFERMERIA de la UNIVERSIDAD DE SANTANDER - UDES por un
plazo de SEIS (6) arfios ante el Sistema ARCU- SUR

Que, al vencimiento del periodo de acreditacion, la carrera de ENFERMERIA de la
UNIVERSIDAD DE SANTANDER - UDES podra someterse voluntariamente a un nuevo proceso
de acreditacién ante el Sistema ARCU- SUR, de acuerdo a la convocatoria vigente en ese
momento, en cuyo caso seran especialmente consideradas las recomendaciones hechas por el
CNA.

Elevar el presente documento a la Red de Agencias Nacionales de Acreditamon del Sector
Educativo del MERCOSUR, para su oficializacion y difusion.
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